FAQ AN

HAUFIG GESTELLTE FRAGEN ZUM MIETVERHALTNIS Joseph-Stiftung

Abwesenheit

Sie haben als Mieter fiir eine regelmaRige Wasserentnahme (Kalt- und Warmwasser) aus allen Armaturen (z. B.: Dusche/
Bad, Waschtisch, Spulbecken) der Mietsache von mindestens 5 Minuten und dies mindestens alle 4 Wochen zu sorgen.
Nach einer Abwesenheit von mehr als einer Woche sollte vor der Nutzung von Warmwasser dieses etwa 5 Minuten laufen,
da sich im stehenden Wasser Bakterien (v. a. Legionellen) stark vermehren kdnnen. Bei langerer Abwesenheit, beispiels-
weise aufgrund eines Auslandsaufenthalts, siehe ,Untervermietung”.

Anmeldung (Einwohnermeldeamt)

Siehe ,Wohnungsgeberbescheinigung”

Ausbildungsnachweis

Auch der Nachweis einer Ausbildung berechtigt zur Anmietung eines Apartments (ausschlief3lich im Bischof-Landgraf-
Wohnheim, Erlangen). Fir die entsprechenden Nachweise, die hierfir regelmafig an die Joseph-Stiftung zu Gibermitteln

sind, gelten die gleichen Bestimmungen wie fiir Immatrikulationsbescheinigungen (siehe ,Immatrikulationsbescheinigung®).

AulRenanlagen

Halten Sie die Au3enanlagen bitte frei von Abfall und Schmutz. Die Pflege der AuRenanlagen, wie z. B. der Heckenschnitt,
obliegt der Joseph-Stiftung.

Ausstattung

Siehe ,Moblierung®
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Auszug

Fir den Auszug aus unserem Wohnheim haben wir lhnen hier einige Hinweise zusammengestellt, um einen reibungslosen
Ablauf zu gewabhrleisten. Bitte vereinbaren Sie zudem spétestens vier Wochen vor Vertragsende telefonisch einen Termin
mit Ihrem technischen Kundenbetreuer. Dessen Kontaktdaten finden Sie in den ,Notfallnummern® unter ,Dokumente” im
Kundenportal. Bei der Ubergabe sind dem technischen Kundenbetreuer samtliche Schliissel vollstandig auszuhéandigen.
Die Schlissel dirfen in keinem Fall an den Nachmieter gegeben werden.

Auto

Siehe ,Stellplatz”

Bankverbindung andern

Wenn sich lhre Bankverbindung andern sollte, kénnen Sie die Angaben hierzu ganz einfach in unserem Kundenportal un-
ter ,Vertrage“ aktualisieren.

Besucher

Fur hausfremde Personen besteht zwischen 0:00 Uhr und 8:00 Uhr Aufenthaltsverbot.

Betriebskosten

Die Mietpreise enthalten je Wohnheim unterschiedliche Vorauszahlungen fir die Betriebskosten (vgl. Anlage im Mietver-
trag z.B. bzgl. Wasser, Miillbeseitigung etc.).

Bettwasche

Bettwasche ist nicht Teil der Ausstattung und muss von lhnen selbst mitgebracht werden.
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https://www.joseph-stiftung.de/wp-content/uploads/2021/02/Auszugshinweise.pdf

Brandschutz

Der Brandschutz in den Wohnheimen ist ein wichtiges Erfordernis. Sie sind als Mieter verpflichtet, sich nach dem Einzug
Uber die Brandschutzvorkehrungen, Flucht- und Rettungsplane und Alarmierungsmaéglichkeiten zu informieren und sich so
zu verhalten, dass Branden vorgebeugt wird. Brandschutzanlagen dirfen nicht beschadigt oder in ihrer Funktion einge-
schréankt werden. Die missbrauchliche Benutzung von Feuerldschern ist untersagt. Weitere Informationen erhalten Sie bei
Ihrem technischen Kundenbetreuer.

Einzug

Siehe ,Ubergabe“

Energieausweis

Sie erhalten Ihren Energieausweis entweder im Kundenportal oder bei der Apartmentiibergabe.

Fahrrader

In allen Wohnanlagen gibt es Abstellméglichkeiten. Fahrréder sind nur in den dafur vorgesehenen Bereichen abzustellen.
Das Abstellen von Fahrradern in Treppenhéusern, Fluren oder auf Balkonen ist nicht gestattet. Bei Auszug ist das Fahrrad

mitzunehmen.

Filterwechsel

Bitte wechseln Sie den Filtereinsatz lhres Badllfters spatestens alle sechs Monate. Einen kostenlosen Filter erhalten Sie
Uber lhren zustandigen technischen Kundenbetreuer. Diesen erreichen Sie tber das Kundenportal der Joseph-Stiftung.
Unter ,Kontakt® steht lhnen hierfir eine entsprechende Anfrageart zur Verfligung.

Flure/Korridore

Siehe ,Treppenhduser*
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Gemeinschaftskliichen

Siehe ,Kiiche®

Gemeinschaftsraume

Die Gemeinschaftsraume sind aufgeraumt und sauber zu verlassen.

GEZ (Beitragsservice)

Siehe ,Rundfunkbeitrag”

Grillen

Das Grillen ist nur bei vorhandenen Grillplatzen erlaubt. Bitte beachten Sie die Ruhezeiten.

Hausordnung

Die Hausordnung ist Bestandteil Ihres Mietvertrags, den Sie im Register "Dokumente" online abrufen kénnen. Anderungen

werden lhnen lGber das Kundenportal mitgeteilt.

Hausreinigung

Die Gemeinschaftsflachen werden durch die Joseph-Stiftung gereinigt. Die Reinigung des Apartments obliegt Ihnen als
Mieter.

Haustiere

Siehe ,Tierhaltung®
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Heizen/Luften

Samtliche Raume sind mehrmals taglich zu liften. Das Liiften ist durch Stof3liiften (Fenster-/Terrassentiir ganz 6ffnen) vor-
zunehmen. Wahrend der Heizperiode ist Kippluften zu unterlassen, da dies zur Auskiihlung der R&aume fuhrt und so Hei-
zenergie verschwendet wird; Mieterh6hungen waren die unvermeidliche Folge. Es ist darauf zu achten, dass bei Nieder-
schlégen — insbesondere wahrend lhrer Abwesenheit — Tlren und Fenster verschlossen zu halten sind. Bei Frost- und
Wasserschaden haftet der Mieter.

Heizkosten

Die Heizkosten werden pauschal berechnet. Naheres entnehmen Sie bitte dem Mietvertrag.

Immatrikulationsbescheinigung

Studenten haben grundsatzlich spatestens zu Beginn des jeweiligen neuen Semesters durch Vorlage der jeweils gultigen
Immatrikulationsbescheinigung den Nachweis zu filhren, dass sie als ordentliche Studenten an der Universitat des Wohn-
heimstandorts immatrikuliert sind und ein Vollstudium betreiben. Auszubildende sind verpflichtet, das Bestehen ihres Aus-
bildungsverhaltnisses durch Vorlage eines entsprechenden Ausbildungsvertrages nachzuweisen. Die Vorlage der jeweili-
gen Bescheinigung haben wir fiir Sie so komfortabel wie méglich gestaltet: Uber eine Kontaktanfrage im Kundenportal kén-
nen Sie uns die Unterlagen ganz einfach unter der Meldungsart ,Immatrikulationsbescheinigung Upload“ zu Verfigung
stellen.

Internet

Bei Stérungen wenden Sie sich bitte direkt an die FIDENTIA GmbH, deren Kontaktdaten Sie im Kundenportal in den Not-

fallnummern unter ,Dokumente”, sowie auf der Notfallliste im Hauseingang lhres Wohnheims finden.

Kaution

Die Kaution betragt drei Kaltmieten und ist auf das im Kautionsschreiben genannte Konto der Joseph-Stiftung zu tberwei-
sen. Das Schreiben finden Sie im Kundenportal unter ,Dokumente®. Die Kaution wird lhnen drei Monate nach ordnungsge-

maler Rickgabe des Apartments erstattet.
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Kontaktaufnahme

Die Kontaktaufnahme zur Joseph-Stiftung ist ganz einfach Uiber das Kundenportal méglich. Fir Anfragen zum Mietverhalt-
nis wenden Sie sich unter ,Kontakt“ direkt an Ihren Kundenbetreuer. Haben Sie technische Anliegen oder Fragen bezlg-

lich der Ubergabe Ihres Apartments bei Ein- oder Auszug, so erreichen Sie den zusténdigen Mitarbeiter (iber ,Anfrage an

meinen technischen Kundenbetreuer*.

Kontaktdaten andern

Ihre eigenen Kontaktdaten kdénnen Sie ganz einfach selbst in unserem Kundenportal aktualisieren. Wéhlen Sie hierfur
oben rechts lhr Kundenkonto aus und &ndern bzw. ergéanzen Sie die entsprechenden Daten. Bitte beachten Sie, dass die
Anderung Ihrer E-Mail-Adresse eine Bestatigung benétigt, da diese Ihren Login-Namen in das Kundenportal darstellt. Die
geanderte E-Mail-Adresse ist erst verbindlich, nachdem die Joseph-Stiftung den Mieter erstmals unter dieser gednderten
E-Mail-Adresse kontaktiert hat.

Kuche/Kihlschranke/Schliel3facher

Die Kiichen sind vom jeweiligen Nutzer zu reinigen. Private Elektrogeréte sind nach der Benutzung aus den Gemein-
schaftskiichen zu entfernen. Fur die Sauberkeit der Kiichen sind die Bewohner verantwortlich. Das Reinigungspersonal
beseitigt nur leichte Verschmutzungen. Arbeitsflachen werden nur gereinigt, wenn sie frei zuganglich sind. Jeder ist fir die
Entsorgung seines Miills verantwortlich.

Kindigung

Die Kundigung muss schriftlich mit der Original-Unterschrift des Mieters rechtzeitig bei der Joseph-Stiftung eintreffen. Kiin-
digungen per Fax oder E-Mail sind daher nicht gultig. Beziiglich der Kiindigungsfristen beachten Sie bitte die Regelungen
in lhrem Mietvertrag, den Sie im Kundenportal unter ,Dokumente” finden. Einen Kiindigungsvordruck finden Sie ebenfalls
im Kundenportal unter ,Dokumente®. Bitte schicken Sie uns diesen ausgefiillt und unterschrieben zu.

Meldebescheinigung

3

Siehe ,Wohnungsgeberbescheinigung'’

Miete

Siehe ,SEPA-Lastschriftmandat®
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Mietschuldenfreiheitsbestatigung, Mietbescheinigung fiir Wohngeld

Bei Bedarf kdnnen diese Bescheinigungen tber das Kundenportal bei Ihrem Kundenbetreuer angefordert werden.

Moblierung

Alle Apartments der Joseph-Stiftung sind (teil-)mdbliert. Die jeweilige Ausstattung ist im Mietvertrag aufgefuhrt und ist bei
Auszug ebenso zu libergeben. Das Entfernen von Mébeln aus dem Apartment ist nicht gestattet.

Mall

Bitte achten Sie auf ordnungsgeméfe Miilltrennung, um die Umwelt zu schonen und um Mehrkosten (z. B. Erhéhung der
Betriebskosten) zu vermeiden.

Nachtruhe

Siehe ,Ruhezeiten”

Nebenkosten

Siehe ,Betriebskosten”

Notfalle aul3erhalb der reguldaren Dienstzeiten

Fir Notfélle auRerhalb unserer Geschéftszeiten, am Wochenende oder an Feiertagen finden Sie die Kontaktdaten der zu-
standigen Firmen im Kundenportal sowie als Aushang im Eingangsbereich lhres Wohnheims.

Partys

Partys sind ohne Ausnahmen untersagt.
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Rauchen

Seit 1. Januar 2008 gilt in Bayern das Gesetz zum Schutz der Gesundheit (GSG); gem. Art. 2 Ziff. 5 ist dies explizit auch in
Studentenwohnheimen anzuwenden. Im Sinne des Nichtraucherschutzes ist das Rauchen im gesamten Wohnheim unter-
sagt.

Rauchwarnmelder

Sofern Rauchwarnmelder in Ihrem Wohnheim vorhanden sind, obliegt die Installation, Wartung, etc. der Joseph-Stiftung
oder einer von dieser beauftragten Firma. Bei Stérungen stellen Sie bitte im Kundenportal eine Anfrage an lhren techni-
schen Kundenbetreuer.

Reparaturen

Siehe ,Schadenmeldung”

Ruhezeiten/Ruhestorung

Wahrend der Nachtruhe von 22:00 bis 7:00 Uhr sowie der Mittagszeit von 13:00 bis 15:00 Uhr ist auf den Stockwerken
jegliche Larmbelastigung zu vermeiden. In den auf3erhalb des unmittelbaren Wohnbereichs liegenden Raumlichkeiten und
in der Umgebung der Hauser ist ebenfalls die erforderliche Ricksicht zu nehmen.

Rundfunkbeitrag

Der Rundfunkbeitrag ist nicht in der Miete enthalten. Bitte melden Sie sich selbststdndig beim Beitragsservice an; online ist
dies hier moglich: http://www.rundfunkbeitrag.de.

Schadenmeldung

Bei Schaden nutzen Sie bitte unsere Kontaktanfrage im Kundenportal.
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http://www.rundfunkbeitrag.de/

Schliusselverlust

Der Verlust lhres Apartmentschlissels ist unverzuglich tber das Kundenportal an die Joseph-Stiftung zu melden. Nutzen
Sie hierfiir die entsprechende Anfrageart unter ,Anfrage an meinen technischen Kundenbetreuer”. Eine Ersatzbeschaffung

ist kostenpflichtig und nur Uber die Joseph-Stiftung méglich.

Schlisselweitergabe

Die Weitergabe des Apartmentschlissels ist strikt untersagt. Zuwiderhandlung fiihrt zur fristlosen Kiindigung.

Semesterferien/vorlesungsfreie Zeit

Eine Mietunterbrechung ist nicht moglich. Beachten Sie bitte, was unter dem Punkt ,Abwesenheit* bezlglich der Wasser-
entnahme empfohlen wird, um Legionellen vorzubeugen.

SEPA-Lastschriftmandat

Die Miete wird von Ihrem Konto ausschlie3lich per SEPA-Lastschriftmandat abgebucht. Dieses kénnen Sie mit Eintragung
Ihrer Bankverbindung unter ,Vertrage* im Kundenportal erteilen. Anderungen der Kontoverbindung sind ebenfalls iiber das

Kundenportal mdglich. Die Miete ist immer am dritten Werktag féllig.

Stellplatz

Bei vielen, allerdings nicht bei allen unserer Studentenwohnheime, kdnnen Sie kostenpflichtig einen Stellplatz fir Kraftfahr-
zeuge anmieten. Ob dies in lhrem Wohnheim mdglich ist, kdnnen Sie tber ,Kontakt‘ bei Inrem zustédndigen Kundenbe-

treuer erfragen.

Technischer Kundenbetreuer

Den zustandigen technischen Kundenbetreuer lhres Wohnheims erreichen Sie unter ,Kontakt® ber das Kundenportal der

Joseph-Stiftung.
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Tierhaltung

Tierhaltung ist ausnahmslos untersagt.

Treppenhauser

Treppenhéauser und Korridore sind Flucht- und Rettungswege. Sie miissen deshalb im Sinne aller Mieter stets freigehalten
werden. Das Abstellen von Schuhen, Regalen etc. ist nicht gestattet.

TV

Ein Fernsehanschluss ist in jedem Apartment vorhanden.

Ubergabe

Bitte vereinbaren Sie zwei bis drei Wochen vor Vertragsbeginn telefonisch einen Termin mit lhrem technischen Kundenbe-
treuer. Dessen Kontaktdaten finden Sie in den ,Notfallnummern® unter ,Dokumente” im Kundenportal. Vergessen Sie nicht,
zu diesem Termin ein amtliches Ausweisdokument mitzubringen. Bitte beachten Sie, dass an Wochenenden oder gesetzli-

chen Feiertagen keine Ubergabe des Apartments moglich ist.

Ubernachtung/Ubernachtungsgéste

Die Ubernachtung nicht zur Wohnanlage gehérender Personen (auch von nahen Verwandten) auf den Zimmern ist nicht

erlaubt.

Umzug

Ein Umzug innerhalb des Wohnheims ist nicht méglich.

Ungeziefer

Stellen Sie Ungeziefer fest, nehmen Sie bitte umgehend Uber das Kundenportal Kontakt mit lhrem technischen Kundenbe-
treuer auf.
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Versicherungen

Wir empfehlen jedem Mieter, unbedingt eine Haftpflichtversicherung sowie eine Hausratversicherung abzuschlie3en.

Wande streichen

Dem Mieter ist nicht erlaubt, das Apartment zu streichen.

Wasche waschen/trocknen

In allen Wohnheimen sind Wasch- und Trockeneinrichtungen vorhanden. Das Aufstellen eigener Waschmaschinen und
Trockner in den Apartments ist nicht gestattet.

Wohnungsgeberbescheinigung

Spéatestens zwei Wochen nach Einzug muss der Mieter eigenverantwortlich die Anmeldung beim zustéandigen Einwohner-
meldeamt vornehmen. Die daflr nétige Wohnungsgeberbescheinigung erhalten Sie bei der Apartmentibergabe von lhrem
technischen Kundenbetreuer. Bitte legen Sie die Anmeldebestatigung des Einwohnermeldeamtes anschlie3end bei der
Joseph-Stiftung vor. Diese kénnen Sie Uiber das Register ,Kontakt* als ,Dokumentenupload® Gbermitteln.

Zwischenvermietung

Siehe ,Untervermietung®

Stand: Februar 2021
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